PRIVATLIVSPOLITIK
HERBORG SMEDE- OG MASKINFORRETNING A/S

Denne privatlivspolitik forklarer, hvordan Herborg Smede- og Maskinforretning A/S ("vi" eller "os") behandler dine personoplysninger.

1 DATAANSVARLIG

Den juridiske enhed, som er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger er:
Herborg Smede- og Maskinforretning A/S

CVR-nr. 15395133

Tolsgaardsvej 1

6920 Videbaek

persondata@semler.dk

+ 4543 28 82 00



BESKRIVELSE AF BEHANDLINGEN

Levering af vores ydelse og support heraf

a) Levering af vores ydelse
Personoplysninger anvendes
til at kontakte dig med
henblik p3 levering af
produkter, du har kgbt af os,
planlaegning og udfgrelse af
veerkstedsbesgg samt andre
services relateret til de
produkter, vi har solgt til dig.

b) Generel support
Personoplysninger anvendes
til generel service, service- og
reparationsaftaler,
garantiarbejde, bestilling og
salg af reservedele,
reklamation og service
koordinering, klagesager og
support, administration og
afholdelse af undervisning,
booking af eksterne
undervisere.

C) Administration af
samarbejde

Vi behandler fglgende
kategorier af
personoplysninger om dig:

Almindelige
personoplysninger

. Kundenummer,
leverandgrnummer,
kontaktoplysninger for
kontaktpersoner, navn,
adresse, e-mail, evt.
CVR-nummer, CPR-
nummer (i det omfang,
det er kraevet i
forbindelse med kurser,
du tilmelder dig via os)

e  Stelnummer for kgbte
produkter.

e  Oplysninger om
reparationer og services
udfert pd de maskiner, du
har kgbt af os.

e Oplysninger om
bankkontonummer.

e  Oplysninger om
handelshistorik.

Vi indsamler
oplysninger fra
fglgende kilder:

o Direkte fra dig

e Ved udlaesning af
servicekoder og
anden information
fra dine maskiner,
som vi servicerer.

e Den virksomhed
du er ansat i

o Fra offentligt
tilgaengelige
kilder.

Vi behandler dine
personoplysninger som
beskrevet ovenfor baseret
pé felgende
behandlingsgrundlag

¢ Indgdelse og
opfyldelse af en
aftale
Artikel 6.1.b
(ngdvendig af hensyn
til opfyldelse af en
kontrakt, som du er
part i)

o Retlig forpligtelse
Artikel 6.1.c (ngdvendig
for at vi kan overholde
en retlig forpligtelse i
relation til garanti pa de
produkter, du har kgbt
af 0s.)

e Legitime interesse
Artikel 6.1.f (Ngdvendig
for forfglgelsen af
legitime interesse for
0s). Registreringen af
oplysninger om dine
maskiner og det
service- og
reparationsarbejde vi
udfgrer, giver os
mulighed for at
optimere sdvel vores
interne planlaagning

Vi kan dele dine
personoplysninger med:

e  Leverandgrer og
forhandlere, herunder
producenter af de
produkter vi afszetter,
IT-leverandgrer,
support,
vareleverandgrer og
finansielle
institutioner, som vi
samarbejder med for
at assistere vores
virksomhed

e  Koncernselskaber.

Vi vil opbevare personoplysninger sa
lzenge det er ngdvendigt til de formal,
der er nzevnt.

e  Oplysninger om gkonomiske
transaktioner gemmes i
overensstemmelse med de til
enhver tid geeldende
opbevaringsregler i henhold til
regnskabs- og
bogfgringslovgivningen.

e  Oplysninger om dine maskiner og
det arbejde, vi har udfert pd dem,
gemmes indtil vi bliver bekendt
med, at maskinen er skrottet.

. Hvis vi bliver bekendt med, at du
har solgt en maskine, vil vi
omregistrere maskinen, og det vil
herefter ikke vaere muligt at se,
hvem der har veeret ejer af
maskinen forud for
omregistreringsdatoen - dog kan
information herom fremgd af f.eks.
fakturaer, som vi pd
omregistreringstidspunktet stadig
har pligt til at opbevare, jf.
ovenstdende.

e  Oplysninger om dig i gvrigt slettes,
ndr vi ikke laengere har fakturaer
eller oplysninger om maskiner, der
vedrgrer dig og ikke har haft det i
fem &r.

e Oplysninger slettes senest, nar vi
ikke har haft samarbejde med den
virksomhed, du er ansat i, i fem ar.




som vores service til
dig.

e §11i
databeskyttelseslov
en
§11i
databeskyttelsesloven
vedrgrende CPR-
numre.

Markedsfgring og konkurrencer

a) Tilmelding til og
udsendelse af
nyhedsbreve
Personoplysninger anvendes
til markedsfgringsmaessige
formél, herunder at malrette
vores kommunikation med
dig p& baggrund af dine
interesse- og fokusomrader
samt sende dig relevant
markedsfgring i form af bl.a.
nyhedsbreve.

b) Afholdelse af
konkurrencer
Vi behandler dine
personoplysninger, nér du
deltager i konkurrencer, hvor
vores ydelser indgar i
praemien.

c) Sociale medier:
Personoplysninger anvendes i
forbindelse med vores brug
af sociale medier, herunder
kommunikation med kunder
samt upload af billeder og
videoer fra events, salg m.m.

Vi behandler fglgende
personoplysninger om dig:

Almindelige
personoplysninger

e  Kundenummer, navn,
adresse, e-mail,
telefonnummer, evt.
CVR-nummer

e  Oplysninger om
interesser, der er
relevante i forhold til de
produkter, vi afseetter

e  Stelnummer for kgbte
produkter

e  (@vrige oplysninger du
giver os ift. konkurrencer

e  Oplysninger om
produktet (praemien) ift.
konkurrencer.

Vi indsamler
oplysninger fra
felgende kilder:

o Direkte fra dig

o Fra offentligt
tilgaengelige kilder

e Tredjepart
cookies.

Vi behandler dine
personoplysninger som
beskrevet ovenfor baseret
pé felgende
behandlingsgrundlag

¢  Samtykke
Artikel 6.1.a
(samtykke)

e Legitime interesser
Artikel 6.1.f
(Ngdvendig for
forfglgelsen af
legitime interesse for
0s). Vi bruger
oplysninger til at
malrette vores
kommunikation med
dig, s8 vi sikrer, at vi
informerer dig om
produkter og ydelser,
der er seerligt
relevante for dig.

Vi kan dele dine
personoplysninger med:

e  Leverandgrer og
forhandlere, herunder
producenter af de
produkter, vi
afseetter,
IT-leverandgrer,
support og
vareleverandgrer,
som vi samarbejder
med for at assistere
vores virksomhed.

e  Koncernselskaber.

Vi vil opbevare personoplysninger s&
lzenge det er ngdvendigt til de formal,
der er naevnt.

e  Oplysninger om dine maskiner og
det arbejde, vi har udfgrt p& dem,
gemmes indtil vi bliver bekendt
med, at maskinen er skrottet.

. Hvis vi bliver bekendt med, at du
har solgt en maskine, vil vi
omregistrere maskinen, og det vil
herefter ikke vaere muligt at se,
hvem der har veeret ejer af
maskinen forud for
omregistreringsdatoen - dog kan
information herom fremgd af f.eks.
fakturaer, som vi pa
omregistreringstidspunktet stadig
har pligt til at opbevare, jf.
ovenstdende.

e  Oplysninger om dig i gvrigt slettes,
nér vi ikke leengere har fakturaer
eller oplysninger om maskiner, der
vedrgrer dig og ikke har haft det i
fem &r.

e Vi behandler dit navn og e-
mailadresse, sd laenge du er
tilmeldt vores nyhedsbrev og i op til




2 &r fra tilbagekaldelse af samtykke
til at modtage markedsfgring fra os.
e  Oplysninger indsamlet i forbindelse
med konkurrencer slettes tre
maneder efter konkurrencens
Igbetid. Oplysninger om
praeamiemodtager kan blive
behandlet i lzengere tid, alt
afhaengigt af produktet (praemien).

Administration af hjemmeside

a) Hjemmeside:
Personoplysninger indsamles
ved din brug af vores
hjemmeside. Disse
oplysninger bruger vi til at
videreudvikle og optimere
brugeroplevelsen pa vores
hjemmeside. Se nsermere
herom i vores cookie-politik.

b) Webshop:
Personoplysninger indsamles
ndr du opretter en konto eller
foretager et kab i vores
webshop.

Vi behandler fglgende
personoplysninger om dig:

Almindelige
personoplysninger

e  IP-adresse og data om
brug af hjemmesiden.

e Navn, adresse, e-mail,
telefonnummer,
oplysninger om vare(r)
du har kgbt os hos,
kortoplysninger,
handelshistorik.

Vi indsamler
oplysninger fra
felgende kilder:

o Direkte fra dig

Vi behandler dine
personoplysninger som
beskrevet ovenfor baseret
pé felgende
behandlingsgrundlag:

« Indg3else og
opfyldelse af en
aftale
Artikel 6.1.b
(ngdvendig af hensyn
til opfyldelse af en
kontrakt, som du er
part i)

o Retlig forpligtelse
Artikel 6.1.c

(ngdvendig for at vi kan

overholde en retlig

forpligtelse i relation til

garanti pd de

produkter, du har kgbt

af 0s.)

e Legitime interesser

Artikel 6.1.f (Ngdvendig

for forfglgelsen af
legitime interesse for

0s). Det legitime formal

Vi kan dele dine
personoplysninger med:

e  Leverandgrer og
forhandlere, herunder
producenter af de
produkter, vi
afseetter,
IT-leverandgrer,
support og
vareleverandgrer,
som vi samarbejder
med for at assistere
vores virksomhed.

Vi vil opbevare personoplysninger sa
lzenge det er ngdvendigt til de formal,
der er naevnt.

e  Vigemmer IP-adresse og data om
brug af hjemmesiden i op til 2 &r,
efter du sidst har besggt
hjemmesiden.

e  Oplysninger om gkonomiske
transaktioner gemmes i
overensstemmelse med de til
enhver tid gaeldende
opbevaringsregler i henhold til
regnskabs- og
bogfgringslovgivningen.



https://herborg-maskinforretning.dk/legal/cookies

er at kunne levere de
tjenester, som du har
bedt om, og at kunne
videreudvikle og
optimere
brugeroplevelsen pd
vores hjemmeside.

Videoovervagning

a)

Videoovervéagning

Der kan veere af hensyn til
sikkerhed og
kriminalitetsforebyggelse
vaere videoovervégning pa
vores |okationer.

Vi behandler fglgende
personoplysninger om dig:

Almindelige
personoplysninger

e  Billeder fra

Vi indsamler
oplysninger fra
fglgende kilder:

e Direkte fra dig
ved din feerden

Vi behandler dine
personoplysninger som
beskrevet ovenfor baseret
pé fglgende
behandlingsgrundlag:

Vi kan dele dine
personoplysninger med:

. Politiet.

Vi vil opbevare personoplysninger sa
lzenge det er ngdvendigt til de formal,
der er naevnt.

e  Videooptagelser slettes efter 30
dage.

id sani pd omrddet. ¢ Legitime interesse
videoovervagning. Artikel 6.1.f (Ngdvendig
. for forfglgelsen vores
Personoplysninger e .
legitime interesse i at
vedrgrende L
forebygge kriminalitet
lovovertraedelser og .
straffedomme: og sikre, at det er trygt
r ° ' og sikkert at faerdes p&
e  Overtraedelse af vores lokationer)
strafbelagt lovgivning.

e 88i
databeskyttelseslov
en
Artikel 10, jf. § 8 i
databeskyttelsesloven
vedrgrende oplysninger
om strafbare forhold og
straffedomme.

Administration af ansggere og ansattelser
a) Rekruttering af Vi behandler fglgende Vi indsamler Vi behandler dine Vi kan dele dine Vi vil opbevare personoplysninger sa

medarbejdere

Vi behandler dine
personoplysninger, nér du
ansgger om en stilling hos os.

personoplysninger om dig:

Almindelige
personoplysninger

oplysninger fra
fglgende kilder:

e Direkte fra dig
e  Koncernselskaber

personoplysninger som
beskrevet baseret p&
falgende
behandlingsgrundlag:

personoplysninger med:

e  Leverandgrer og
forhandlere, herunder
IT-leverandgrer

lzenge det er ngdvendigt til det formal,
der er naevnt.

e  Oplysninger om ansggere, der ikke
ansaettes, opbevares i op til 6




Navn, e-mailadresse,
telefonnummer,
hjemmeadresse,
fgdselsdato, civilstand,
informationer om
pargrende, CPR-nr. eller
lign., nationalitet, kan,
oplysninger om tidligere
anseettelser og
referencer,
uddannelseshistorik,
professionelle
kvalifikationer, sprog og
andre kompetencer,
resultater af persontype-
og feerdighedstests, fotos
og videoklip, sproglige og
erhvervsmaessige
praeferencer samt gvrige
personoplysninger
indeholdt i ansggninger,
udtalelser og CV.
Derudover behandles for
ansggere under 18 ar
oplysninger om
foraeldremyndighedsinde
havere eller vaerge.

For visse stillinger i
koncernen kan
sikkerhedsgodkendelse
kraeves. Vi vil derfor
foranledige en sddan
udfgrt, hvis du skal
varetage et sddant job.

Fglsomme oplysninger:

Oplysninger vedrgrende
fagforeningsmaessigt

Online kilder
f.eks. sociale
medier, der er
offentligt
tilgeengelige
Fra tredjeparter,
som kan
inkludere:
Referencer
Tidligere
medarbejdere,
eller
Andre
tredjeparter,
herunder
bureauer for
baggrundstjek,
offentlige
myndigheder i
forbindelse
med
sikkerhedsgod-
kendelser og
rekrutteringsbu
reauer.

Samtykke
Artikel 6.1.a (samtykke)

Indgéelse og
opfyldelse af en
aftale

Artikel 6.1.b
(ngdvendig af hensyn
til opfyldelse af en
kontrakt, som du er
part i, eller af hensyn til
gennemfgrelse af
foranstaltninger, der
treeffes p& den
registreredes
anmodning forud for
indgdelse af en
kontrakt)

Legitime interesser
Artikel 6.1.f (Ngdvendig
for forfglgelsen af
legitime interesse for
0s). Vores legitime
interesse i denne
forbindelse er at sikre
udveelgelse og
anseettelse af rette
kandidater til stillinger i
virksomheden.

Arbejds-, sundheds-
og socialretlige
forpligtelser og
rettigheder

Artikel 9.2.b
(ngdvendig for det
formal at overholde
eller h&ndhaeve
arbejds-, sundheds- og

Koncernselskaber
Referenter

Offentlige
myndigheder,
herunder politiet i
forbindelse med
sikkerhedsgodkendels
e.

maneder efter endeligt afslag,
medmindre ansggeren har givet
samtykke til lsengere opbevaring
Oplysninger om ansggere, der
anszettes, overfgres til de
pageeldendes personalemappe og
opbevares i overensstemmelse med
de frister, der beskrives i vores
privatlivspolitik for ansatte.




tilhgrsforhold og socialretlige
helbredsoplysninger. forpligtelser og
. rettigheder), jf. § 12 i
Personoplysninger databeskyttelsesloven
vedrgrende
Iovovertraedeltlser og . §8i
straffedomme: databeskyttelseslov
e  Oplysninger om en
overtraedelse af Artikel 10, jf. § 8i
strafbelagt lovgivning databeskyttelsesloven
samt information p& vedrgrende oplysninger
straffeattest. om strafbare forhold og
straffedomme
e §11i
databeskyttelseslov
en
§11i
databeskyttelsesloven
vedrgrende CPR-
numre.
3 OVERFORSLER TIL LANDE UDENFOR EU/E@S

Vi benytter Microsoft 365, hvorfor der kan ske overfgrsel af personoplysninger til lande udenfor EU. Du kan se listerne over Microsofts underdatabehandlere pd
Microsofts hjemmeside, her, her og her.

Derudover benytter vi Google — herunder Google Analytics, hvorfor der kan ske overfgrsel af personoplysninger til lande udenfor EU. Du kan se en liste over de
lokationer, hvor Google kan behandle dine personoplysninger her https://www.google.com/about/datacenters/locations/.

I nogle tilfelde er landet godkendt af EU-Kommissionen som et sdkaldt "sikkert tredjeland", og ellers sker overfgrslen pd grundlag af EU-Kommissionens
standardkontraktbestemmelser. Du kan fa en kopi af standardkontraktbestemmelserne ved at kontakte os p& kontaktinformationerne anfgrt ovenfor.

4 AUTOMATISKE AFGORELSER, HERUNDER PROFILERING

e Vi bruger profilering til at kunne tilbyde dig bestemte ydelser og produkter, der opfylder dine praeferencer ift. markedsfgringsformal.


https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/TrustDocumentsV3?command=Download&downloadType=Document&downloadId=926b2cf5-6b6e-43ca-9bc3-f73e961aad5f&tab=7f51cb60-3d6c-11e9-b2af-7bb9f5d2d913&docTab=7f51cb60-3d6c-11e9-b2af-7bb9f5d2d913_Subprocessor_Listcommand=Download&downloadType=Document&downloadId=926b2cf5-6b6e-43ca-9bc3-f73e961aad5f?command=Download&downloadType=Document&downloadId=926b2cf5-6b6e-43ca-9bc3-f73e961aad5f&tab=7f51cb60-3d6c-11e9-b2af-7bb9f5d2d913&docTab=7f51cb60-3d6c-11e9-b2af-7bb9f5d2d913_Subprocessor_List
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50426
https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/TrustDocumentsV3?command=Download&downloadType=Document&downloadId=926b2cf5-6b6e-43ca-9bc3-f73e961aad5f&tab=7f51cb60-3d6c-11e9-b2af-7bb9f5d2d913&docTab=7f51cb60-3d6c-11e9-b2af-7bb9f5d2d913_Subprocessor_Listcommand=Download&downloadType=Document&downloadId=926b2cf5-6b6e-43ca-9bc3-f73e961aad5f?command=Download&downloadType=Document&downloadId=926b2cf5-6b6e-43ca-9bc3-f73e961aad5f&tab=7f51cb60-3d6c-11e9-b2af-7bb9f5d2d913&docTab=7f51cb60-3d6c-11e9-b2af-7bb9f5d2d913_Subprocessor_List
https://www.google.com/about/datacenters/locations/

e Med automatiserede beslutninger bruger vi vores systemer, til at treeffe beslutninger baseret p& de oplysninger vi har om dig. Automatiserede beslutninger
ger det muligt for os at sikre, at vores beslutninger er hurtige, fair, effektive og korrekte baseret pa de oplysninger vi har registreret.

5 DINE RETTIGHEDER
Du har fglgende rettigheder:

e Du har ret til at anmode om indsigt, berigtigelse eller sletning af dine personoplysninger.

Du har ogs4 ret til at modsaette dig behandlingen af dine personoplysninger og fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset.
o Seerligt har du en ubetinget ret til at modszette dig behandling af dine personoplysninger til brug for direkte markedsfgring

e Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret pd dit samtykke, har du ret til at tilbagekalde dit samtykke til enhver tid. Din tilbagekaldelse vil ikke
have betydning for lovligheden af behandlingen foretaget inden din tilbagekaldelse af dit samtykke.

e Du har ret til at modtage de personoplysninger, som du selv har afgivet, i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format (dataportabilitet).

e Dukan altid indgive en klage til en databeskyttelsestilsynsmyndighed, f.eks. Datatilsynet.

Du kan ggre brug af dine rettigheder via hjemmesiden https://gdpr.semler.dk og du kan tilbagekalde dit samtykke ved at kontakte os p& de ovenfor naevnte
kontaktoplysninger.

Der kan veere betingelser eller begraensninger til disse rettigheder. Det er derfor ikke sikkert, at du f.eks. har ret til dataportabilitet i det konkrete tilfeelde - dette
afhaenger af de konkrete omstaendigheder i forbindelse med behandlingsaktiviteterne.

Sidst opaateret: 07/10-2020


https://gdpr.semler.dk/
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